
Tutorial per la compilazione del 
Certificato medico introduttivo 
(D.Lgs. 62/2024) 

Tutorial Servizio «Certificato medico introduttivo –
Invalidità civile» per i Medici Certificatori (Parte 1)



Indice

Tutorial – Servizio di compilazione del nuovo Certificato medico introduttivo

• Il nuovo processo di riconoscimento della Disabilità
• Cosa cambia dal 1°giugno 2026 per gli ultrasettantenni potenzialmente non autosufficienti
• Il flusso di trasmissione del certificato medico introduttivo dal 1° giugno 2026
• Raccomandazioni per orientare il cittadino

Certificato Medico Introduttivo 
• Come accedere al servizio 
• Anagrafica
• Dati tutore
• Diagnosi
• Certificazione del medico
• Documentazione Sanitaria
• Riepilogo certificato e opzione di firma

Certificato Integrativo
• Accesso alla funzione "Visualizza Certificati"
• Accesso alla funzione "Gestione Certificati Invalidità Civile"
• Accesso alla funzione "Consultazione"
• Passaggio 6 – Riepilogo Certificato



Il nuovo processo di riconoscimento 
della Disabilità (1/2)
Il Decreto Legislativo 3 maggio 2024, n. 62 ha riformato i criteri e le 
modalità di accertamento della condizione di disabilità, prevedendo una 
"Valutazione di Base" affidata in via esclusiva all'INPS su tutto il 
territorio nazionale a partire dal 1° gennaio 2027.
Con il fine di assicurare il progressivo aggiornamento delle definizioni, 
dei criteri e delle modalità di accertamento, la riforma della disabilità, si 
articola in tre fasi di sperimentazione che attualmente interessano 60 
province. In particolare:
• I fase sperimentale - il 1° gennaio 2025 in nove province 

(Catanzaro, Frosinone, Salerno, Brescia, Firenze, Forlì-Cesena, 
Perugia, Sassari e Trieste) 

• II fase sperimentale – il 30 settembre 2025 in undici province
(Alessandria, Genova, Isernia, Macerata, Matera, Lecce, Palermo, 
Teramo, Vicenza, la Provincia autonoma di Trento e la Regione 
autonoma Valle d’Aosta)

• III fase sperimentale - il 1° marzo 2026 in 40 province (Ancona, 
Arezzo, Ascoli Piceno, Asti, Bergamo, Bologna, Brindisi, Cagliari, 
Caltanissetta, Campobasso, Caserta, Catania, Chieti, Como, Cosenza, 
Crotone, Cuneo, La Spezia, Mantova, Massa Carrara, Messina, Milano, 
Pavia, Piacenza, Pordenone, Potenza, Ravenna, Reggio Calabria, 
Rimini, Roma, Savona, Sondrio, Terni, Torino, Treviso, Udine, Venezia, 
Verona, Vibo Valentia e la Provincia autonoma di Bolzano) 

N.B.: Le province autonome di Bolzano, Trento e la regione autonoma 
della Valle D’Aosta sono soggette a normative proprie in materia di 
disabilità e seguono, pertanto, le disposizioni specifiche della regione 
di appartenenza. 



Il nuovo processo di riconoscimento 
della Disabilità (2/2)
Una delle principali novità della riforma è rappresentata dalla nuova 
modalità per l’avvio del procedimento valutativo di base, con invio 
telematico all’INPS del nuovo certificato medico introduttivo da parte 
del medico certificatore. 
L’invio del certificato rappresenta la modalità semplificata per 
richiedere  il riconoscimento della disabilità, senza il passaggio 
dell’invio della Domanda Invalidità civile da parte del cittadino o di Enti 
preposti ed abilitati, attualmente richiesto fino al 31/12/2026 nelle 
province non coinvolte nella sperimentazione.
Per facilitare i medici certificatori l’INPS mette a disposizione il Tutorial 
del nuovo servizio "Certificato medico introduttivo – Invalidità civile". 
Il Tutorial si compone di 3 parti (scarica dai link anche le parti 2 e 3):

1) Guida ai primi 4 passaggi del processo di compilazione (parte 1);
2) Guida al passaggio n. 5 - allegazione della documentazione 
sanitaria (parte 2);
3) Guida ai passaggi finali n. 6 -7 - Firma digitale per l’ invio all’INPS 
del Certificato (parte 3).



Nota Bene
Se il domicilio del cittadino che si rivolge al medico certificatore 
per chiedere il riconoscimento della disabilità (o la residenza, in 
assenza di diverso domicilio) è ricompreso in una delle 60 
province in sperimentazione, la procedura indirizza il medico 
alla compilazione del nuovo certificato introduttivo, che 
costituisce l’istanza di “valutazione di base della condizione di 
disabilità” di cui al Decreto Legislativo n. 62/2024, senza più 
necessità di presentazione della domanda amministrativa.

Se, invece, il domicilio (o la residenza, in assenza di diverso 
domicilio) ricade nelle altre province, la procedura indirizza il 
medico alla compilazione del vecchio certificato introduttivo, 
che deve essere associato entro 90 giorni alla domanda 
amministrativa di invalidità civile, cecità, sordità, sordocecità, 
disabilità ai sensi della legge 5 febbraio 1992, n. 104, e 
disabilità ai sensi della legge 12 marzo 1999, n. 68.
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Province in sperimentazione dal 1°gennaio 2025 

Legenda:

Province in sperimentazione dal 30 settembre 2025 

Province in sperimentazione dal 1°marzo 2026



Cosa cambia dal 1°giugno 2026 per gli 
ultrasettantenni potenzialmente non 
autosufficienti (1/3)
La Legge n. 50 del 20 aprile 2026 prevede che, in attesa dell’entrata 
in vigore della riforma sulle politiche in favore delle persone anziane, 
per gli ultrasettantenni affetti da patologie croniche e ingravescenti 
(ai sensi dell’art. 27, comma 2, del Decreto Legislativo n. 29/2024), 
l’accertamento della condizione di disabilità seguirà la procedura 
valutativa antecedente al Decreto Legislativo n. 62/2024 anche nei 
territori interessati dalla sperimentazione della riforma della disabilità 
A partire dal 1° giugno 2026, nelle province coinvolte nella 
sperimentazione è prevista una novità nella compilazione del 
certificato medico introduttivo per le persone ultra 70enni.



Cosa cambia dal 1°giugno 2026 per gli ultrasettantenni 
potenzialmente non autosufficienti (2/3)
Nei territori interessati dalla sperimentazione della Riforma della disabilità, l’accertamento sanitario per le persone con 
età pari o superiore ai 70 anni, si articola in due modalità (L. n. 50/2026).

In fase di redazione del certificato medico introduttivo, il medico certificatore segnala la presenza o meno delle seguenti 
condizioni: 
a) persona affetta da almeno una patologia cronica;
b) persona che si trova in condizioni cliniche caratterizzate, anche in funzione dell'età anagrafica, dalla progressiva 

riduzione delle normali funzioni fisiologiche, suscettibili di aggravarsi con l'invecchiamento  e di determinare il rischio 
di perdita dell'autonomia nelle attività fondamentali della vita quotidiana, anche tenendo conto delle specifiche 
condizioni sociali, ambientali e familiari

Se si tratta di persona per la quale è stata valutata la presenza di entrambe le condizioni di cui sopra, il percorso di 
valutazione seguirà le modalità tradizionali:

o il certificato medico introduttivo deve essere abbinato entro i 90 giorni alla domanda amministrativa di 
invalidità civile, cecità, sordità, sordocecità, disabilità ai sensi della legge 5 febbraio 1992, n. 104; 

o dopo la presentazione della domanda, è prevista la visita medica presso ASL (con successiva validazione da 
parte dell’INPS) o Centro medico-legale INPS (CML), se attivo convenzionamento INPS- ASL.

ATTENZIONE: In presenza di tale scenario, il medico certificatore deve ricordare al cittadino ultrasettantenne di abbinare 
al certificato anche la domanda amministrativa. 

Se si tratta di persona per la quale NON è stata valutata la presenza di entrambe le condizioni di cui sopra , si attiva il 
nuovo iter di valutazione di base introdotto dalla Riforma della disabilità. 
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Cosa cambia dal 1°giugno 2026 per gli ultrasettantenni 
potenzialmente non autosufficienti (3/3)
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Nelle province coinvolte nella sperimentazione prevista dal D.Lgs. 62/2024, per le persone di età inferiore ai 70 anni non 
cambia nulla: continua quindi ad essere richiesto il nuovo certificato medico introduttivo.  

Allo stesso modo, nelle province non coinvolte nella sperimentazione del D.Lgs. 62/2024, per le persone di qualsiasi età
la procedura rimane invariata: in questi casi si utilizza ancora il vecchio certificato medico introduttivo.



Il flusso di trasmissione del certificato medico introduttivo
dal 1°giugno 2026
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Art. 27 D.Lgs. 29/2024
1. persona affetta da almeno una patologia cronica; 

2.persona che si trova in condizioni cliniche caratterizzate, anche in 
funzione dell'età anagrafica, dalla progressiva riduzione delle normali 

funzioni fisiologiche, suscettibili di aggravarsi con l'invecchiamento e di 
determinare il rischio di perdita dell'autonomia nelle attività 

fondamentali della vita quotidiana, anche tenendo conto delle specifiche 
condizioni sociali, ambientali e familiari.

Non sussistenza delle 
condizioni

Sussistenza delle 
condizioni

Persona ultra 
70enne

Certificato Medico Introduttivo
post Riforma

(per nuova valutazione di base)

Persona
di qualsiasi età

Certificato Medico Introduttivo 
ante Riforma

(+ domanda amministrativa)

Residenza o 
domicilio in una 

provincia in 
sperimentazione 

Residenza o 
domicilio in una 
provincia non in 
sperimentazione 

Certificato medico 
introduttivo per 
Invalidità Civile e 

L.104 dal
1° giugno 2026

Persona infra 
70enne



Raccomandazioni per orientare 
il cittadino
Prima di congedare il cittadino (che richiede l’invio del certificato medico 
introduttivo per il riconoscimento della disabilità) è importante:
- stampare e consegnare l’Attestato di trasmissione telematica del 

Certificato medico introduttivo, che avvia il processo di 
riconoscimento della condizione di disabilità.

- se la persona lo richiede, stampare e consegnare anche una copia del 
certificato inviato.

- spiegare che la Riforma della Disabilità (D.Lgs. 62/2024) non 
prevede più la trasmissione della domanda amministrativa di 
Invalidità Civile a carico del cittadino, ancora necessaria nei territori  
che non sono coinvolti nella sperimentazione e nei casi di 
ultrasettantenni potenzialmente non autosufficienti. Con la Riforma è 
sufficiente la trasmissione del certificato medico introduttivo.

- ricordare al cittadino che può trasmettere all’Istituto ulteriore 
documentazione sanitaria fino a 7 giorni prima della data di 
convocazione a visita con il servizio di Allegazione documentazione 
sanitaria o tramite associazioni di categoria e enti di patronato.

- ricordare infine di trasmettere a INPS i propri dati socio-economici 
per l'erogazione dell'eventuale prestazione economica riconosciuta, 
accedendo al servizio "Dati socio economici prestazioni di disabilità ", 
disponibile nel portale.



A chi è rivolto il servizio

Possono procedere alla compilazione del certificato medico introduttivo
i medici di medicina generale, i pediatri di libera scelta, gli specialisti
ambulatoriali del Servizio Sanitario Nazionale, i medici in quiescenza
iscritti all’albo, i liberi professionisti e i medici in servizio presso
strutture private accreditate.

Il servizio di compilazione del certificato medico introduttivo è
dedicato anche ai medici in servizio presso le Aziende sanitarie locali, le
Aziende ospedaliere, gli Istituti di ricovero e cura a carattere scientifico, i
centri di diagnosi e cura delle malattie rare.

Quando utilizzarlo

Su richiesta del cittadino come fase di avvio del processo per il
riconoscimento della condizione di disabilità.

Come accedere

Puoi accedere come Medico Certificatore al servizio digitando nel campo
di ricerca del Portale Inps le parole "certificato medico introduttivo".
In alternativa puoi scegliere sul sito www.inps.it la categoria "Sostegni,
Sussidi e Indennità", e selezionare la sezione "Certificato medico
introduttivo – Invalidità civile".
Raggiunto il link del servizio, devi autenticarti con le tue credenziali
SPID o CIE o CNS.

Servizio di compilazione del nuovo certificato medico 
introduttivo

Descrizione del servizio

Il servizio consente la compilazione e la trasmissione del nuovo
certificato medico introduttivo.
Allo scopo si utilizza il medesimo link già in uso per la compilazione dei
certificati introduttivi per le province NON in sperimentazione. Mediante
l’inserimento della residenza/domicilio del soggetto richiedente, il servizio
automatico di instradamento, indirizza il medico alla vecchia o alla nuova
procedura di compilazione.

Le funzionalità disponibili sono:
- Compila e invia certificato;
- Visualizza certificati;
- Modifica dati personali;
- Caricamento dati certificato medico;
- Area download;
- Allega documentazione sanitaria
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STEP

AZIONI

Il medico certificatore, prima di procedere con la
compilazione del certificato medico introduttivo,
deve acquisire un documento di identità in
corso di validità del soggetto e la
documentazione sanitaria da allegare al
certificato medico introduttivo.

Il medico inserisce in procedura il codice fiscale,
la residenza e il domicilio dell’utente. La
procedura di instradamento, a seconda del
domicilio del soggetto, guida il medico nella
scelta della procedura di compilazione del
certificato medico introduttivo. Nello specifico:

➢Se il soggetto risulta residente (o anche solo
domiciliato) in una delle sessanta province
in sperimentazione, la procedura indirizzerà il
medico per la redazione del nuovo certificato
Introduttivo

➢Se il soggetto, risulta residente, ma non
domiciliato in una delle nove province in
sperimentazione, la procedura indirizzerà il
medico per la redazione del certificato medico
ante riforma.

Se il soggetto risulta residente (o anche solo
domiciliato) in una delle sessanta province in
sperimentazione, il procedimento di valutazione
di base si avvia con l’invio telematico all’INPS
del nuovo certificato medico introduttivo, il
quale rappresenta, a tutti gli effetti, l’unica
modalità per la presentazione dell'istanza per
l'accertamento della disabilità.
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Richiesta di avvio del procedimento 
per l’accertamento sanitario

Instradamento su vecchio o
nuovo servizio

Trasmissione del nuovo certificato 
medico introduttivo

I passi per la redazione del nuovo certificato medico 
introduttivo



Questa parte 1 del tutorial fornisce istruzioni di dettaglio per 
aiutare il medico certificatore nella fase di prima 
registrazione/modifica dei propri dati e nei passaggi 1-4 della 
procedura di compilazione e trasmissione del nuovo Certificato 
medico introduttivo.

Parte 1 – COMPILAZIONE DEL 
CERTIFICATO MEDICO 
INTRODUTTIVO (D.LGS 62/2024)



Guida alla compilazione del 
Certificato medico introduttivo

Tutorial Servizio Compilazione Certificato medico 
introduttivo



Per utilizzare il nuovo servizio di Compilazione del Certificato Medico Introduttivo, puoi effettuare l’accesso dal portale www.inps.it e cliccare 
su "Sostegni, Sussidi e Indennità", e successivamente su “disabili/invalidi/inabili“. Clicca poi su "Certificato Medico Introduttivo - Invalidità 
civile" e seleziona poi il pulsante "Utilizza il servizio".
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Utilizza il servizio



Tutorial – Compilazione del nuovo Certificato Medico Introduttivo

Accedi al servizio con SPID/CIE

Per accedere al servizio devi autenticarti tramite una delle seguenti modalità: 
❖ PIN o SPID o CIE oppure CNS o eIDAS.



Per accedere al servizio devi autenticarti tramite una delle seguenti modalità: 
❖ PIN o SPID o CIE oppure CNS o eIDAS.
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Accedi al servizio con SPID/CIE



Se accedi per la prima volta alla nuova procedura, devi registrarti inserendo i tuoi dati nella maschera. Se sei un medico in servizio presso le 
aziende sanitarie locali e strutture assimilate o sei un medico di medicina generale e simili o sei un oncologo di struttura convenzionata con 
INPS, seleziona l’apposita voce. Se hai selezionato "medico di medicina generale e simili", spunta la casella dove dichiari di aver effettuato la 
formazione richiesta e inserisci l’indirizzo del tuo studio. Una volta inseriti i tuoi dati, clicca su “Salva“. 
Dopo il primo accesso puoi variare i tuoi dati cliccando su "Profilo Medico".
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Gestione Certificati Invalidità Civile – Modifica anagrafica Medico



Una volta effettuato il primo accesso, i dati anagrafici sono precompilati in automatico. Se cambi provincia o struttura sanitaria puoi 
aggiornare i tuoi dati in questa stessa sezione Profilo utilizzando le spunte e il menu a tendina come mostrato. 
Una volta aggiornati i tuoi dati clicca su “Avanti“.
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Gestione Certificati Invalidità Civile – Modifica anagrafica Medico



Nella sezione "Gestione Certificati Invalidità Civile" clicca sulla voce "Compila ed invia Certificato“.
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Accesso alla funzione Compila e invia Certificato
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Funzione Compila e invia Certificato – inserimento C.F. cittadino

Dopo aver selezionato la funzione "Compila e invia certificato" visualizzi questa schermata con i tuoi dati precompilati. Inserisci 
manualmente il codice fiscale del cittadino e poi clicca sul pulsante "Avanti" per proseguire.



Nel caso l’interessato risieda o sia domiciliato in una delle province in sperimentazione, la procedura ti indirizza automaticamente alla
compilazione del nuovo Certificato Medico Introduttivo. Una volta inserito il Codice Fiscale dell’assistito, il sistema determina automaticamente 
se alla data di presentazione del certificato, il richiedente possiede un’età pari o superiore a 70 anni.  Se l’assistito possiede una età pari o 
superiore a 70 anni, e la sua residenza/domicilio ricade all’interno di una delle province coinvolte nella sperimentazione della Riforma della 
disabilità, il sistema prevede la compilazione di due nuovi campi obbligatori. 
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Funzione Compila e invia Certificato – Dati paziente



Dovrai selezionare obbligatoriamente se sussiste/ono una, nessuna o entrambe le condizioni seguenti: 
a) presenza di almeno una patologia cronica; b) condizioni cliniche che, anche per età, comportano una progressiva riduzione delle funzioni 
fisiologiche, con rischio di perdita dell’autonomia.
Se selezioni “SÌ” per entrambe, il sistema ti indirizza alla compilazione del vecchio certificato e segnala di informare l’assistito di presentare 
anche la domanda amministrativa. Se selezioni “NO” a una o entrambe, sei indirizzato al nuovo certificato, che avvia la valutazione di base.
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Funzione Compila e invia Certificato – Dati paziente



Tutorial – Compilazione del nuovo Certificato Medico Introduttivo

Avvio Compilazione e invio nuovo Certificato medico introduttivo -
Invalidità Civile

In questa schermata visualizzi un avviso che ti spiega quale tipologia di informazioni e documenti devi avere prima di procedere con la 
compilazione e ti avverte sull’entrata in vigore del Decreto Ministeriale n.94 del 10 aprile 2025, che ha regolamentato i criteri per 
l'accertamento della disabilità connessa ai disturbi dello spettro autistico, al diabete di tipo 2 e alla sclerosi multipla. 
Dopo aver preso visione dell’avviso, seleziona la tipologia di certificato che intendi compilare, in questo caso il certificato medico introduttivo, e 
clicca sul pulsante “Seleziona”.



Il processo di compilazione del Certificato Medico Introduttivo è suddiviso in 7 passaggi.
Nel passaggio 1 – Anagrafica trovi i dati precompilati qualora siano già in possesso dell’Istituto.
NB: I dati contrassegnati da asterisco sono obbligatori.
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Passaggio 1 – Anagrafica



Prosegui nella compilazione dell’anagrafica del cittadino inserendo il numero di tessera sanitaria e i dati relativi ad un suo documento di 
identità. I dati di residenza sono precompilati in automatico qualora in possesso dall’Istituto, altrimenti puoi inserirli negli appositi campi. 
NB: I dati contrassegnati da asterisco sono obbligatori.
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Passaggio 1 – Anagrafica



Completa l’inserimento dei dati anagrafici obbligatori relativi al domicilio e prosegui al passaggio successivo cliccando sul pulsante “Avanti”.
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Passaggio 1 – Anagrafica



Nel passaggio 2 - Dati Tutore puoi inserire i dati del rappresentante legale dell’interessato nel caso la persona rientri
in una delle seguenti casistiche: minorenne, interdetto, inabilitato o beneficiario dell’amministrazione di sostegno. 
Se il cittadino rientra in una di queste casistiche attiva la spunta evidenziata e clicca su "Avanti".
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Passaggio 2 – Dati Tutore



Inserisci qui i dati del Tutore a partire da codice fiscale e premi il pulsante "Ricerca". 
Visualizzerai i dati anagrafici e di contatto del Tutore (rappresentante legale) già noti all’Istituto. 
Seleziona nel menù a tendina una delle seguenti opzioni: 1.Genitore dichiarante, 2.Genitore unico, 3.Genitore affidatario, 4.Tutore, 
5.Curatore, 6.Amministratore di sostegno. Procedi con il pulsante "Avanti" al passaggio 3 – Diagnosi.
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Passaggio 2 – Dati Tutore



Dopo aver compilato le sezioni relative a: "anamnesi/catamnesi, "decorso/prognosi“, “diagnosi“, seleziona almeno un codice ICD-9-CM 
relativo alle patologie da cui il cittadino è affetto.
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Passaggio 3 – Diagnosi



La selezione dei codici ICD-9-CM si effettua premendo il pulsante “Aggiungi” in corrispondenza della sezione “International Classification of 
Diseases (ICD-9-CM)”. Nella slide successiva sono indicate le modalità di inserimento del codice. In questa schermata visualizzi un avviso 
che ti informa che, qualora i codici ICD9 selezionati corrispondano a una delle tre patologie sperimentali, è obbligatorio allegare la 
documentazione specialistica necessaria per la valutazione di base.
Puoi anche selezionare con la spunta una delle voci relative a particolari condizioni patologiche ai fini del procedimento accertativo.
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Passaggio 3 – Diagnosi



Puoi optare per la ricerca testuale inserendo una o più parole chiave all’interno del campo di testo dedicato, e poi premere il pulsante 
“Ricerca”. 
Clicca poi sul simbolo "+" che ti permette di aggiungere il codice ICD-9-CM selezionato, come in figura.
Per poter proseguire inserisci almeno un codice. È possibile selezionare fino a massimo di 5 codici ICD-9-CM. In questo caso il codice ICD
selezionato corrisponde a una delle tre patologie oggetto di sperimentazione. 
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Passaggio 3 – Diagnosi



L’applicazione se viene selezionata una delle tre patologie in sperimentazione informa l’utente della necessità di allegare la 
documentazione sanitaria specificata dal decreto e potrà avere maggiori informazioni attivando il tasto ‘Documentazione richiesta’
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Passaggio 3 – Diagnosi



Elenco Documentazione richiesta per Diabete tipo 2
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Passaggio 3 – Diagnosi



Elenco Documentazione richiesta per Disturbi spettro autistico
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Passaggio 3 – Diagnosi



Elenco Documentazione richiesta per Sclerosi multipla.
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Passaggio 3 – Diagnosi



In questa sezione puoi attestare la richiesta di valutazione senza ricorso alla visita diretta selezionando l’apposito pulsante. In questo caso 
dovrai allegare la documentazione sanitaria e somministrare al cittadino il questionario WHODAS, utilizzando l’apposito servizio (passaggio 
n.6). Chiedi al cittadino se intende aderire ai servizi proattivi messi a disposizione dall’Istituto e seleziona l’apposito pulsante;
Se il cittadino sceglie di eleggere il domicilio presso un patronato o una associazione di categoria ai fini delle comunicazioni, clicca il pulsante 
dedicato come indicato nella prossima pagina. Successivamente, puoi visualizzare i tuoi dati precompilati.
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Passaggio 4 - Certificazione del medico



Per indicare che il cittadino elegge il domicilio presso un Patronato, seleziona tramite il menù a tendina la voce “Patronato”.
Compila i campi Provincia, Comune e CAP e clicca il pulsante “Ricerca” che estrae l’elenco dei Patronati che appartengono al Comune ed al 
CAP prescelti (vedi elenco in figura seguente). La scelta dell’elezione del domicilio presso un Patronato da parte dell’assistito è facoltativa.
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Passaggio 4 - Certificazione del medico



In questa schermata visualizzi in formato tabellare la “Lista uffici Patronato”. 
Seleziona dalla lista l’ufficio del Patronato scelto dal cittadino cliccando sul simbolo "+".
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Passaggio 4 - Certificazione del medico



Per eleggere il domicilio presso una associazione di categoria seleziona tramite menù a tendina la voce “Associazione di categoria”. Compila 
mediante i menù a tendina i campi Regione, Provincia, Comune e CAP e inserisci manualmente i campi indirizzo e civico. Seleziona, di 
seguito, il tipo di associazione tramite il menù a tendina: 
 ANMIC - Associazione Nazionale Mutilati e Invalidi Civili;
 UICI - Unione italiana dei ciechi e degli ipovedenti ENS - Ente nazionale per la protezione e l'assistenza dei sordi;
 ANFFAS - Associazione Nazionale di Famiglie e Persone con disabilità intellettive e disturbi del neurosviluppo.

La scelta dell’elezione del domicilio presso un Associazione di categoria da parte dell’assistito è facoltativa.
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Passaggio 4 - Certificazione del medico



Completato il passaggio numero 4 "Certificazione del medico", per essere guidato nel passaggio 5 - Documentazione sanitaria scarica il
Tutorial parte 2 Allegazione documentazione sanitaria.
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Passaggio 5 – Documentazione Sanitaria



Completati i passaggi numero 4 "Certificazione del medico" e 5 "Documentazione sanitaria", nel caso in cui si sia optato per la richiesta di 
valutazione agli atti, trovi il passaggio n.6 " WHODAS" per la compilazione del questionario. Clicca sull’apposito pulsante per procedere al 
servizio di compilazione del WHODAS. 
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Passaggio 6 – Compilazione del questionario WHODAS 



Per la somministrazione del questionario scarica il Vademecum con le istruzioni disponibile nella stessa pagina di accesso a questo servizio.
Dopo aver compilato il questionario WHODAS, visualizzerai un avviso che ti informa sulla corretta compilazione di quest’ultimo. Clicca sul 
pulsante " avanti" per procedere con il prossimo passaggio. 
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Passaggio 6 – Compilazione del questionario WHODAS 



Completato il passaggio numero 6 - " WHODAS", puoi visualizzare una schermata di riepilogo e selezionare la modalità di firma con cui 
intendi proseguire.
Puoi proseguire nei passaggi 7 e 8 (Riepilogo e invio con o senza Firma digitale) del procedimento di compilazione e invio del Certificato 
Medico Introduttivo scaricando il Tutorial parte 3 Firma digitale.
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Passaggio 7 – Riepilogo certificato e opzione di firma



Completato il passaggio numero 7 di riepilogo e modalità di firma del certificato, puoi visualizzare un popup di attenzione che ti avverte che il 
certificato non è ancora stato inviato ad INPS. 
Effettuati tutti i passaggi è possibile scaricare il certificato cliccando sul pulsante "Scarica Certificato".
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Passaggio 8 – Invio



Guida alla compilazione del 
Certificato Integrativo

Tutorial Servizio Compilazione Certificato medico 
introduttivo
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Accesso alla funzione Visualizza Certificati

Nella sezione "Gestione Certificati Invalidità Civile" clicca sulla voce “Visualizza Certificati“.
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Accesso alla funzione Gestione Certificati Invalidità Civile

Nella sezione "Gestione Certificati Invalidità Civile" tramite menù di ricerca è possibile ricercare i certificati già redatti.
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Accesso alla funzione Consultazione

Nella sezione "Consultazione" tramite menù di ricerca è possibile visualizzare i dettagli dei certificati redatti e gestire lo stesso tramite le 
funzionalità previste nella colonna azioni (compila, modifica, visualizza ed elimina).
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Passaggio 7 – Riepilogo certificato (1/2)

Completato il passaggio numero 6 - "WHODAS", puoi visualizzare tramite menù a tendina una sezione relativa ai nuovi campi aggiunti.
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Passaggio 7– Riepilogo certificato (2/2)

Completato il passaggio numero 6 - "WHODAS", puoi visualizzare tramite menù a tendina una sezione relativa ai nuovi campi modificati.
Puoi proseguire nei passaggi 6 e 7 (Riepilogo e invio con o senza Firma digitale) del procedimento di compilazione e invio del Certificato 
Medico Introduttivo scaricando il Tutorial parte 3 Firma digitale.
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